UNSERE ETHIK-RICHTLINIEN

Werte-Kodex
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Unser
Selbstverstandnis

Als seriose Anbieter von Systemischer Beratung,
Therapie und Systemischem Coaching ist es uns ein
Anliegen, unsere Arbeitsweise transparent darzustellen.

Unser Werte-Kodex orientiert sich grundsatzlich an den
Ethik-Richtlinien der systemischen Berufs- und
Fachverbande (DGSF/SG). Er ist einerseits als
Handlungsorientierung fur unsere Mitglieder gedacht
und soll dazu beitragen, Klient:innen und Kund:innen
vor unethischem und unprofessionellem Handeln zu
schutzen.

*Systemische Prozessbegleitung steht im Folgenden fur
samtliche Angebote aus dem Bereich Systemische
Beratung, Coaching, Organisationsentwicklung,
Therapie
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Frel von
Diskriminierung

Systemische Prozessbegleitungen begegnen ihren
Klientiinnen mit Offenheit und Interesse, unabhangig
von deren Alter, Geschlecht, geschlechtlicher Identitat,
korperlicher und psychischer Verfassung, Behinderung,
chronischer Erkrankung, Herkunft, Sprache, Kultur,
sozialem oder wirtschaftlichem Status,
Bildungshintergrund, sexueller Orientierung,
Lebensweise, familiarer Situation, religidoser und
weltanschaulicher Uberzeugung sowie deren
politischer Haltung.

*Quelle: https.//dgsf.org/ueber-uns/ethik-richtlinien.htm,
abgerufen am 16.01.2026
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Transparenz

e Klare Informationen zu Kosten, Dauer,
Ablauf der systemischen
Prozessbegleitung

o Offene Kommunikation Uber Methoden
und Grenzen von Beratung & Coaching

o Keine ,versteckten” Verkaufsstrategien
oder Druck, einen
Beratungs-/Coachingvertrag

abzuschlieRen
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Verschwiegenhelt

e Vertrauliche Behandlung aller
Mitteilungen von Klientiinnen gemal3
gesetzlicher Vorgaben, einschliel3lich
Datenschutz, Schweigepflicht (auch
uber den Tod hinaus) sowie Gultigkeit
fur Super-/Intervision,
Veroffentlichungen und
Fort-/Weiterbildung.

e« Fachgerechte Dokumentation
klient:innenbezogener Daten unter
strikter Einhaltung der geltenden

Datenschutzbestimmungen.
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Beziehung

Respektvolle Haltung: ,Der / die Klient:in
bleibt Expert:in seines/ ihres Lebens.”
Wertschatzender Umgang, Empathie
und Authentizitat

Unterstutzung der Selbstreflexion und
Eigenverantwortung.

Hilfe zur Selbsthilfe

Klient:in wird ermutigt, die Wahlfreiheit
ZU behalten, den Prozess zu starten und

jederzeit zu beenden
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Qualifikation

e Fundierte systemische Ausbildung
(anerkannt durch Berufs- und
Fachverbande wie z.B. DGSF, SG, DCV)

o Moglichkeit des/der Klient:in,
Ausbildung und berufliche Erfahrung
der systemischen Prozessbegleitung zu

erfragen
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Serioser
Auldenauftritt

o Keine manipulativen Marketingtricks
(,Nur heute!®, ,100 % Erfolgsgarantie®)

e Stimmige, nachvollziehbare Darstellung
von Leistungen und Arbeitsweise

e Transparenz Uber Unterschiede zu
anderen Angeboten im Bereich
Beratung, Coaching, Therapie ohne

deren Abwertung
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Erfolgsversprechen

 Keine Ratschlage, Heilsversprechen
oder esoterischen Versprechen

« Klare Abgrenzung: Beratung/Coaching
ersetzen keine Psychotherapie oder
medizinische Behandlung

o Erfolge werden nicht garantiert,
sondern als Prozess verstanden,

ergebnisoffen
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Kontaktaufnahme

o Offenheit fUr Fragen zur
Vorgehensweise
« Kostenfreies oder unverbindliches

Kennenlerngesprach zur Klarung von

Anliegen und Passung
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Prozessqualitat

e Systemische Prozessbegleitung wird
individuell an Anliegen und Fortschritte
angepasst

« Methoden werden erklart und
nachvollziehbar eingesetzt

« Regelmafige Reflexion: Sind Ziele und

Wege noch passend?
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+49 176 21 25 32 98

hallo@systemischesnetzwerk.de
@systemischesnetzwerk

www.systemischesnetzwerk.de
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